





1.0nmc HaBYAJIBHOI IUCHUILTIHA «ConiaJbHO-OJIITUYHI CTYil:

KonduikroJioris»

HaiimenyBaHHS TOKa3HUKIB

XapakTepucTrKa IUCIUILIIHU 32 popMaMu

HaB4YaHHA

JCHHA

3a04YHa

Bun nucninrumnian

000B’sI3KOBA

BAOBaBHKHaHaHHH,HanaHHHTa

O HIOBAHHS YkpaiHCchka
3arayibHUN 00CAT KPEAUTIB / TOANH 3/90
Kypc 1

Cemectp 2

KiJIBKiC.TB 3MICTOBUX MOAYJIIB 3 3
PO3ITOIIOM:

OO6csT KpeuTiB 3

OO6csT roMH, B TOMY YHCII: 90
AyauTopHi 42
MoynbHHN KOHTPOJIb 6
CemecTpoBUl KOHTPOJIb -
Camocriiina poboTa 42

dopma ceMecTpOBOTO KOHTPOITIO 3aITiK




2.MeTa Ta 3aBJaHHA HABYAJLHOI JUCIHUILIIHA

MeTta paHoro Kypcy HaJaHHS CTyjAeHTaM cremianbHocTi «Ilomitonorisy
TEOPETHYHUX 3HAaHb IIPO Yy4YacTh T'POMAJSH JEMOKPATHYHOI KpaiHM Yy cdepi
MOITUYHUX B3aEMUH Ta iXHIO MOBEAIHKY B MOJITUYHINA cepi.

Y pesynomami eueuennsa HaguanbHoi OUCYUNIIHU CIYOEHM NOBUHEH 080J100imu
HACMYNHUMU KOMNEMeHMHOCAMU.

3K-01

3HaHHS IPeAMETHOI 00J1acTi Ta po3yMiHHS NPOQeCciHHOI TisSITBHOCTI.

3K-03

31aTHICTh OYTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHIHHUM.

3K-04

31aTHICTD CIUIKYBATHUCS 3 MPEICTABHUKAMU HIIUX IPOQECiHHUX TPyl PI3HOTO PiBHS
(3 ekcriepTaMu 3 1HIKMX TaJTy3el 3HAaHb/BUIIB €KOHOMIYHOI JISITEHOCTI).

3K-05

3/1aTHICTh BUKOPUCTOBYBATH 1H(OpMaIliiiHI Ta KOMYHIKAIii{HI TEXHOJIOT].

3K-06

31aTHICTh peali3yBaTH CBOI IpaBa 1 000B’A3KH SIK WIeHa CYCIUIbCTBA,
YCBIIOMITIOBATH IIIHHOCTI TPOMASTHCHKOTO (BUTBHOTO IGMOKPATHYHOTO) CYCIIBCTBA
Ta HEOOX1IHICTh HOTO CTANOro PO3BUTKY, BEPXOBEHCTBA MpaBa, Mpas 1 CBOOO]
JIIOJMHY 1 rpoMa/isHUHA B YKpaiHi.

3K-07

3naTHICTh 30epiraTi Ta NPUMHOXYBAaTH MOPabHI, KyJIbTYPHI, HAYKOBI I[IHHOCTI 1
JOCSITHEHHS CYCIIUILCTBA HAa OCHOBI PO3YMIHHS iCTOPII Ta 3aKOHOMIpPHOCTEH PO3BUTKY
peIMeTHOI 00J1acTi, 11 Micls y 3arajabHii CUCTeMI 3HaHb PO MPUPOAY 1 CYCHIIbCTBO
Ta y PO3BUTKY CYCIUIBCTBA, TEXHIKH 1 TEXHOJIOTIH, BAKOPUCTOBYBATH Pi3HI BUAM Ta
(dbopMH pyXOBOT aKTUBHOCTI I aKTUBHOT'O BIAMIOYMHKY Ta BEICHHS 3JI0POBOTO
CII0CO0Y JKUTTS.

CK-01

3MaTHICTP ~ BHKOPUCTOBYBAaTHM  KAaTETOPIMHO-TIOHATIMHUNA  Ta  aHANITUYHO-
JOCIITHUIBKUH anapaT Cy4yacHOl MOJTITUYHOT HAYKH.

CK-02

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH IOJIITOJIOTTYHE MUCIIEHHS AJISl PO3B’sI3aHHS TEOPETUUHUX
Ta IPAKTUYHUX NMPOOJIeM y MOMITHYHIN cdepl Ha OCHOBI OMaHYBaHHS KJIACUYHOI Ta
CYYacHOI MOJIITUYHOT TyMKH.

CK-03

3/1aTHICTh ONUCYBATH, MOSICHIOBATH I OI[IHIOBATH MOJITUYHI MPOLIECH Ta SIBUILA Y
PI3HUX ICTOPUYHUX, COIIAJIbHUX, KYJIbTYPHHUX Ta 11€0JIOTTUHUX KOHTEKCTaX.

CK-04

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH 1HCTPYMEHTapii HOPMAaTHUBHOI Ta €MITIPUYHOI MOJIITUYHOL
Teopii, MOJITUYHOI METOOJOri, MOPIBHAJIBHOI Ta MNPUKIAAHOI MOJITOJOTI,
MDKHAPOJHMX Ta INI00AJIbHUX CTYAIN y haxoBid AisTIBHOCTI.

CK-05

3/1aTHICTh aHaNI3yBaTH B3A€EMOJII0 TMOJITUYHUX aKTOPIB Ta 1HCTUTYTIB, Biaay Ta
ypSAAYBaHHsS, MHOJITUYHI CUCTEMH Ta PEXKHUMH, IMOJITHUHY TMOBEHIHKY Yy PI3HHUX
KOHTEKCTaX iX ()yHKI[IOHYBaHHS.

CK-06

31aTHICTh aHaNi3yBaTH MyOJiYHY TOJITUKY Ha MICIIEBOMY, HalllOHAJIBHOMY,
€BPONENCHKOMY Ta IrJ100aJIbHOMY PIiBHI.

CK-07

3/1aTHICTh 3aCTOCOBYBATH TEOPii Ta METOAM MPUKIIAJHOT MOJIITOJIOTIT, MOJITHYHUX
KOMYHIKAIi}, CreIliaIbHUX MOJITOJOTTYHUX AUCITUIUTIH Y TpodeciitHii qisIbHOCTI.

CK-08

31aTHICTh KOHCTPYIOBATH IU3aiH, PO3pOOISTH MporpaMy Ta BUKOHYBATH
TIOJTITOJIOT1YH1 JOCIIKEHHS 3 BAKOPUCTAHHSIM Cy4YaCHUX METOJIIB, TEXHOJIOTIH Ta
IHCTpYMEHTAPII0 NOJITUYHOTO aHAMi3y.

CK-09

3aTHICTh IPE3EHTYBATH PE3YIbTATH TEOPETUIHUX 1 MPUKIIAJHUX JOCITIHKEHB IS
¢axiBuiB Ta He(axiBIIiB.




3. Pe3yjibTaTH HABYAHHSA 32 JUCHHUILTIHOIO

PH-01 Posymitu npeameTHy 00s1acTh, €TUYHI Ta MPaBOBI 3acaau MpodeciitHoOl TisTLHOCTI.

PH-03 BMiTu KpUTHYHO MUCIUTH Y cdepi mpodeciifHOT TiSITBHOCTI.

PH-04 Maru HaBHUYKH podeciiHOl KoMyHIKaIii.

PH-05 Bwmitu BukopucToByBaTy iH(pOpMAIliiiHI Ta KOMYHIKaLilHI TEXHOJOT] Y mpodeciiiHiit
TiSUTBHOCTI.

PH-06 3Hatu CcBOi mpaBa Ta OOOB’SI3KM SIK 4JICHA JEMOKPATHYHOTO CYCIIIBCTBA Ta
BUKOPUCTOBYBATH iX y IpOQeciiiHill AisTTbHOCTI.

PH-07 Po3ymiTi icTOpit0, 3aKOHOMIPHOCTI Ta €Talmu pPO3BUTKY MpPEeIMETHOI cdepu
IOJIITOJION1I, 3HATH i LIIHHOCTI Ta JOCITHEHHS.

PH-08 BMitu BukopucTOBYBaTH 0a30BHIl KaTETrOPIMHO-TIOHATIMHUN Ta aHATITHYHO-
JOCIITHULBKUH anapaT Cy4acHOT OJIITUYHOT HAyKH.

PH-09 BMiTu 3acTOCOBYBaTH MOJIITOJIOTIYHE MHCICHHS Ui PO3B’S3aHHS TEOPETHYHUX Ta
MPAKTUYHUX TIPOOJIeM y TMONITUYHIN cdepi Ha OCHOBI ONMAaHyBaHHS KJIACHYHOI Ta
CY4YacHOI MOJIITUYHOT JYMKH.

PH-10 BwMiTu onucyBaTH, MOSICHIOBATH 1 OLIHIOBATH TOJITUYHI MPOLIECH Ta SBUIIA Y PI3HUX
ICTOPUYHHUX, COLIATBbHUX, KYJIbTYPHHX Ta 1IC0JIOTTYHUX KOHTEKCTAX.

PH-11 3acTOCOBYBaTH 1HCTPYMEHTapiii HOPMATUBHOI Ta EMIIPUYHOI MOMITUYHOI Teopii,
MOJIITHYHOI METOI0JIOT11, MOPIBHSUIBHOT Ta MPUKJIIAJHOI MOMITOJIOTIT, MDKHAPOIHUX Ta
r7100aNbHUX CTYHIH y (haXOBill TisITBHOCTI.

PH-12 Bwmitu ananizyBaT B3a€MO/I10 MOJITUYHUX aKTOPIB Ta IHCTUTYTIB, BIaay Ta
ypsAyBaHHS, TOJITHYHI CHCTEMH Ta PEXHMH, MOJITUYHY MOBEIIHKY Y PI3HHX
KOHTEKCTaX iX (yHKIIOHYBaHHSI.

PH-13 BwMiTtu aHanizyBatu myOJiyHy MOJIITUKY HA MICLIEBOMY, HALlIOHAJIbHOMY,
€BPOIIEHCHKOMY Ta III00aJILHOMY PiBHI.

PH-14 3acTocoByBaTH TeOpIi Ta METOIU MPUKIIATHOT MOMITONOT], MOTITUYHUX KOMYHIKaIIH,
CHellaJIbHUX MOMITOJIOTTYHUX JUCHUIUIIH Y TpoQeciiiHIi AIsNTbHOCTI.

PH-15 KoHcTpyroBatu au3aiiH, po3po0iisTH MporpaMy Ta BUKOHYBATH MOJITOJIOTIYHI
JOCTIPKEHHS 3 BUKOPUCTaHHSIM CY4aCHMX METO[IIB, TEXHOJIOTIH Ta IHCTpyMEHTapIto
MOJIITHYHOTO aHAJI3Y

PH-16 [IpezentyBatu pe3yabTaTH TEOPETUUHUX 1 MPUKIATHUX AOCTIHKEHBb (HaxiBISIM 1

HIMPOKIHM ayauTopii, 3aco6aM MacoBoi iH(OpMallii, eKcriepTaM 3 1HIIHUX raimy3en
3HaHb.




4. CTpyKTypa HaBYAJIbHOI JUCHUILTIHA

TemaTnuuuii rian

KinekicTs roaun

HazBu 3MicTOBHX MOJyJiB 1 TEM y TOMY YHCII1
pasom 1 I p. ‘ c
3microBuii MoayJs 1.
Beryn no koHguiikTod0rii. 3arajpHa Teopisi KOHQJIIKTY
Tema 1. IcTOpUYHi YMOBH BUHHKHEHHS 8 5 i 2
KoHTiKTOOT1{
Tema 2. Konduikrosoris sk Hayka, ii mpeamer, 8 5 i 2
3aBJaHHA, PYHKIIIT
Tema 3. KOHQIIIKT K COIliaJIbHE SBUIIE 8 2 ) 2
Tema 4. Teopii MexaHi3MiB BHHUKHEHHS
KOoHQuTiKTIB. TexHomorii ynpasiiHHSI 8 2 - 2
KOH(TIKTaMu
MoayabHUH KOHTPOJIb 2
Pa3om 3a 3micToBHM MoayJem 1 34 8 | - | 8
3microBuii moayas II.
Ilcuxounoris kondurikty. I'y1o0anabHi KOHGITIKTH

Tema 5. OcoOuUCTICTh Ta KOHQIIKT 8 2 - 2
Tema 6. TexHoorii eeKTHBHOTO 10 2 - 2
CHIIKYBaHHS Ta PaI[iOHAIBHOT MTOBEIIHKH Y
KOH(ITIKTI
Tema 7. BHyTpillIHbO OCOOUCTICHI 8 2 - 2

KOH(UIIKTU. M1>KOCOOHUCTICHI KOH(DITIKTH.
I'pynoBi KOHQIIKTH.

Tema 8. [1100a1bH1 KOHQIIIKTH. 8 2 -
@yTypoJIOTiuH1 aCIEKTH KOHQIIIKTONOTI].

MoayabHUH KOHTPOJIb 2 -
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJiem 2 36 8 | - ‘ 6

3microBuii moays III.
Couiouorisi koHGuIKTY. [HomiTHYHI KOHJIIKTH

Tema 9. Konduiktu y cycninbcrsi. Kondumiktu 6 2 - 5
B Oprasizariii Ta B ciM’i

Tema 10. Kondutiktu y cdepi ynpapiaiHHs 6 2 - 2
Tema 11. [TomituyHi KoH)IIKTH. BiliHN. 8 2 - 2
['iOpuani BiliHuU. [Ipokci-koH(IIKTH

Mopay/ibHUI KOHTPOJIb 2 2
Pa3om 3a 3micToBUM MoayJieM 3 14 6 - 6
Pa3om roaun 90 22 - 20




5. [Iporpama HaBYAJBLHOI AUCHUILIIHI

3MICTOBUI MOJVJIb I
Beryn 1o koH@UIiKTOIOTII. 3arajbHa Teopis KOHPIIKTY

Tema 1. IcTopuyHi yYMOBH BUHMKHEHHSI KOH(IiKTOJIOTiT

Huzaitn xypcy «Kondmaikromoris». EBonrorlis KOHMIIKTOIOTTYHUX MOTJISAIIB B
icTopii ¢i10c0dHChKO-COIONOTTYHOI JYMKH. OCOOIMBOCTI MOTJIAIIB HA KOHQIIKT: Y
CraponaBni vacu (Koudymii, [epaxmit, Ilmaton, demoxput, ApHUCTOTENH). Y
CepennboBiuus (ABpeniii ABryctuH, ®oma AKBIHCHKHI), B €moxy BiapomkeHHs
(H.Ky3ancokuii, Konepuuk, JIxx.bpyno, H.MakiaBemnni), B enoxy [IpocBiTHuiTBa Ta
HoBuit uvac (®.bexon, T.I'o66c, XK.-XK.Pycco, A.Cmit). TimymaueHHs npupou
koH(pikTy B nepuid nojoBuHi XIX cr. (I.LKant, I'.B.®.I'erens, JI.Deliepbax).
TeopeTnyHi Ta COLIAHO-ICTOPUYHI IEPETYMOBHU PO3BUTKY KOH(DIIKTOJIOTIT y IpYyTii
noioBuHl XIX — mowatky XX cr.: K.Mapke, ®.Enrensc, O.Kont, B.ByHnr,
[3immens. I[1.Copokin, 3.@peiin, A.Amiep. DBuHuUKHEHHS Ta  PO3BUTOK
KOH(IIKTONOTIi AK Teopli Ta TMPakTUKKW Yy JApyrid mojoBuHi XX CT.:
P.Napennopd, JI.Kozep, M.Illepud, [.Pannonopt, JI.Tomncon, K.Tomac, M.Jloity,
I.Ckortt, Y.OctBYyn, P.®imep, V.1O0pi.

OcHO6HI noHaAmMmA no memi:

KOH(DJIIKTOJIOT 151, €BOIOIIS MOTJISAIIB Ha KOHMITIKT.

Tema 2. Konduaikrosoris sik Hayka, ii npeaMeT, 3aBIaHHsA, QyHKIII.

CynepeuuBiCTh CYCIUIBCTBA Ta XapaKTep CYCNUIbHUX BiTHOCUH. [lepenymoBu
CTAaHOBJICHHS KOHQuikTONOrli K Hayku. KoHQMKT sk 00’€KT BHUBYEHHSA
koH(ikTonorii. KoH(mikronoris sk HayKoBa CHCTEMa 3HAHb MPO NPUYMHU
BUHHUKHEHHS, 3aKOHOMIPHOCTI PO3BUTKY Ta CHOCOOM pEryJjtoBaHHS KOH(QJIKTIB.
Teopist Ta mMpakTUKa MPOTHO3YBaHHS, PETYJIOBAHHS Ta MOIMEPEIKEHHS COLIATbHUX
KOH(JTIKTIB.

OyHKIii  KOH(MIIKTONOTI:  Mi3HABajbHA, AaKCIOJOTIYHA, PETYJSTHBHA,
MPOTHOCTHYHA, KOHCTPYKTHUBHO-TBOpYa. Kondurikronoris B cuctemi Hayk. CydacHi
npo0ieMu po3BUTKY KOH(DIIKTOJNOTI. 3HaueHHS KoHIiKTOJNOrI Ay mpodeciitHoi
JUSITEHOCTI MOJITUYHUX TEXHOJIOTIB.

OcHOGHI noOHAmMMmMA O memi:

KOH(DIIKTOJOT 15, QYHKIIT KOHIIKTOJIOT].

Tema 3. Konduiikr sik coniajibHe siBuIle
XapakTepucTuka KOHQIIKTY K coliaibHOro (heHoMeny. [ToHATTS KOHQIIKTY,
Horo cyTHICTh 1 cTpykTypa. HeoOxiaHi 1 JOCTaTHI YMOBHM BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY.
Cy0'extn KOH(DIIKTY 1 iX Xapakrepuctuka. [Ipeamer KoH(MIIKTY, MOTUBU KOH(DIIKTY 1
no3uilli KOH(IIIKTYHOUMX CTOpIH, iX poib B aHamizl koH(uikTy. Knacudikaris



kKoHGiKkTiB. [lpuunnu koHdmiktiB. KoHumikTHa cuTyanis, TUOU KOHQIIKTHUX
cutyanii. lunamika koudmaikry. Etanu 1 gpa3u koHDIIKTY.

OcHO6HI noHAmMmA no memi:

KOH(IIIKT, CTPYKTypa KOHQIIIKTY, AUHAMIKAa KOH(IIKTY, IPUUYUHA KOHDIIIKTY,
Kiacudikaiis KOHQIIKTIB.

Tema 4. Teopii MexaHi3MiB BUHUKHEHHSI KOHJIIKTIB.
TexHoJ10ril ynpaBaiHHA KOH(JIIKTaMH

®opmymu koHpikTy. Kondumiktu tumiB A, b, B. 3anexHicTh KOHQITIKTY Bi
KOH(IUKTOTeHIB. 3aK0H eckanailii KoH(IIKTIB (popmyna A). 3anexHICTb KOHPIIIKTY
BiJ KOH(DMKTHOT cuTyanii Ta iHIUACHTY (dhopmyna b). 3anexHicTh KOH(IIKTY Bix
nBOX 1 Oinbine KOHQIIKTHUX cuTyauid (popmyna B). Koudmiktu 1 TpaHcakTHHI
anHami3. I[loHsATTs TpaHcakmii 1 iX Tunu. OCHOBHI MOBEIIHKOBI XapaKTEPUCTHUKU
bartbka, [lopocnoro, IuTHHU. AJITOPUTM TPAHCAKTHOTO aHANI3Y.

[TonsiTTss  ympaBiiHHA KOH(MIIKTOM. YTpaBliHHA KOHCTPYKTUBHUMHU 1
JNECTPYKTUBHUMU KOH(pIikTamMu. OCHOBHMI 3MICT yNPaBIiHHS KOHQIIKTOM:
IPOrHO3YBaHHS, IONEPE/HKCHHS, CTUMYJIOBAaHHS, PETyJIOBaHHS Ta BUPIIICHHS.
Jlunamika KOH(IIIKTY Ta 3MICT yHpaBiiHHS M. J[»kepesa mporHo3yBaHHs KOH(IIKTY.
[nsxu nonepemxeHHs: KoHQIIKTY. BumyiiieHi 1 mpeBeHTUBHI POpMU MONEpeIKEHHS
koH(piikTy. CrumyntoBaHHs KOHGIIKTY, #oro Qopmu 1 3acobu. TexHosmorii
peryioBaHHs KOH(MIIKTY: 1H(OpMaIliifHl, KOMyHIKaTUBHI, COIIaIbHO-TICUXOJIOTIYHI,
opranizauiifii. Etanu perymoBanHs koHuikTy. [lepeaymoBu, gopmu 1 crnocodu
BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB. AJNTFOPUTMH JISUIBHOCTI KEpIBHMKA (MEHEIkKepa) 3
yrOpaBmiHHSA KOHGpIikTamu. DakTopu NPUUHATTS KOHCTPYKTHBHUX pIIIEHb MO0
KoH(DIIKTY. Mozenb 3acToCyBaHHs Biaau 3 BUpileHHs1 KOHQmKTIB 3a X.KopHemniyc 1
1. Detip.

OcHO6HI noOHAmMMmMA o memi:

bopmynu KOHGIIKTY, KOH(MIIKTOTEHH, TPAHCAKIIIS,yPABIIHHSI KOHQIIKTOM,
JNECTPYKTUBHUN KOH(IIIKT, KOHCTPYKTHBHUN KOH(IIIKT, €Tanmu peryIIOBaHHS
KOH(DITIKTY, oTepeKeHHST KOHDIIKTY.

3MICTOBUI MOIYJIb I1.
IlcuxoJtoris koHQuIiKTY. I'/100aMBHI KOHPIIKTH

Tema 5. OcobucricTh Ta KOHPITIKT

Teopii moBeIHKKM 0COOMCTOCTI B KOH(DIIIKTI. Mojen moBeIIHKU OCOOUCTOCTI B
KOH(IIKTHIN B3aemojii Ta ix xapakrepucthka. CTparerii MOBEIIHKH OCOOMCTOCTI B
KoH(ikTi. J[BoMipHa Monenb cTpaterii moBeaiHku B KoHmikTi Tomaca-Kinmena.
Tunu xoHpaikTHUX ocoOucrocteil. Teopis akueHtyanii xapaktepi: K.Jleonrapn,
A.E.JInuko 1 1H. KoHmikTHa 0COOUCTICTH TEMOHCTPATUBHOTO 1 PUTITHOTO THITY.
KoudmiktHa ocoOucTicTh HekepoBaHOro 1 HagTrouyHoro tumy. KoHiikTHa
0COOUCTICTD «OE3KOH(]IIIKTHOTO» THUITY.

OcHo6Hi nonamms no memi:

MO/IeJTi TOBEAIHKA 0COOUCTOCTI, 0COOUCTICTh, KOH(PIIIKTHA OCOOUCTICTD.



Tema 6. TexHou0rii epeKTUBHOTO CIIUIKYBAHHS TA
PalioHAJILHOI MOBEAIHKU Y KOH(IIKTI

[TonarTs TexHoyoridi e(pEeKTUBHOIO CHIIKYBaHHA Ta iX PI3HOBHUIM.
CriikyBaHHSI SIK OCHOBHUM €JIeMEHT B KOH(IIKTHIA B3aemojli. KomyHikaTUBHUIA,
IHTepaKTUBHUM Ta MEPIENTUBHUN aCIEKTH CIUJIKYBaHHS 1 X (QyHKIT B KOHQIIKTI.
JlocsTHEHHSIB3a€EMOPO3yMIHHSI, KOHCTPYKTUBHOTO B3a€MO/IIT 1 eMITaTii B CHIJIKYBaHHI.
[TpaBuiia Ta KoJIeKCH MOBEAIHKH B KOH(IIIKTHIM B3a€EMOJIII.

[TeperoBopHwmit mporiec, oro (GyHKIT Ta OCHOBHUI 3MicT. Mojiel MOBEIIHKA
nmapTHepiB y meperoBopHomy Tmporeci  («YHukarounit»y, «KomMmpomicHU,
«3anepeuyrounit», «Hactymarounii»). TexHONOTIi CHIIKYBaHHS B IMEPETOBOPHOMY
nporieci. TexHonoril ynpaBiHHSA eMOLIIMUA B TieperoBopHoMy mpoteci. J[.CKoTT 1 ii
TEXHOJIOT1i yMpaBiiHHA emollisiMu. [IpaBuiia CaMOKOHTpOIIO eMOIliid (emoIriiiHa
BUTPUMKA;, pallloHai3amlis eMOIlld 1 MATpUMAHHS BHCOKOI CaMOOIIHKH) 1 iX
3aCTOCYBaHHS B TIEPErOBOPHOMY  mporeci. MaHImyJIaTUBHI ~ TEXHOJOTri B
MepPEeroBOPHOMY Iporieci. TeXHOJIOr1l cTpaTeriil 1 TAKTUK B EPETOBOPHOMY IPOIIECI.
Tunu crpatTeriii: «BUTpall-BUTPAI), «IPOrpalll-BUTPAID), «IPOTrpall-Iporpamn,
«BUTpani-nporpamnn. TakTUKU TEpPEeroBOPIB: «BUJMMA CIIBIIpAI», «J1€30pI€HTAIlIS
napTHepa», «IPOBOKAIIIS MOYYTTS KaJIOCTI Y TapTHEPa», «yJIbTUMATHBHA TAaKTHKA,
«JIaBIpyBaHHS pe3epBaMM TMOCTYNOK». TaKTU4HI NPUIOMHU: «3aYUHEHI JBEpI»,
«BI3yBaHHS», «30BHILIHS HEOE3eKay Ta 1H.

OcHo6HI nonammasa no memi:

CHUJIKYBaHHSA, €(QEKTHBHE CIUIKYBAaHHS, IpaBWia CILJIKYBaHHS,IIEPErOBOPH,
TEXHOJIOT1i CMUIKYBAaHHS, TEXHOJIOTIl YIpPaBIiHHSA E€MOLISIMHU, CTpaTeri 1 TaKTUKU
NIepPEroBOPIB.

Tema 7. BHyTpimHb00COOMCTICHI KOHPITIKTH.
MixkocooucricHi koHPaikTH. 'pynoBi koHIIKTH

[ToHsATTS BHYTPIITHLOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY 1 HWOro OCOOJMBOCTI.
BayTpimHabo0co0ucTicHUX KOHGIIKTIB 1 00poThOa MOTHBIB. OCHOBHI TICHUXOJIOT1YHI
KOHIIETIIIT BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(JITIKTIB. [IpoGnema
BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOHQUIKTIB y morsnax 3.Dpeiina. Teopis xomIuiekcy
HEMOBHOINIHHOCTI A.Anjepa. Buenns mnpo excrpaBepcii 1 iHTtpoBepcii K.FOnra.
Konnenuis «ex3ucreniiitnoi auxoromiin E.Dpomma. Teopis mcuxoaHaTITUYHOTO
po3Butky E.Epikcona. Motusamiitai konduiktu no K.JIeBiny. Teopist KOTHITUBHOTO
nuconancy Jl.dectinrepa. Teopis mnotped A.Macimoy. @Popmu  nposiBy
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX KOHQIIKTIB 1 IX CHUMIITOMH. HEBpACTEHis, eHdopis,
perpecis, MIPOCKIIis, HOMAJIN3M, palioHai3M. Cnocobu BUPIIICHHS
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHUX ~ KOH(QUIKTIB 1 IX 3MICT: KOMIPOMIC,  JOTJISi,
nepeopieHTallis, cyomiMaris, ifeamizailis, BHUTICHEHHS, Kopekiis. OcoOamBOCTI
BUHUKHEHHSI BHYTPIITHHOOCOOUCTICHUX KOH(IIIKTIB, MOB'SI3aHUX 3 PI3HUMH BUJAMU
npodeciitHol AiSITBHOCTI: MEHEKEpa, IOPUCTa, COIIAIBHOTO MpaIliBHUKA, (axXiBIlsd
PR,micuxonora, moaiTojora, rmejarora Ta if.



[ToHATTS MI>KOCOOMCTICHOTO KOH(IIIKTY 1 HOTO CTpyKTypa. OCHOBHI MiAXOAU Y
BUBYCHHI MIDKOCOOMCTICHMX KOH(IIIKTIB: MoOTHBamiHuii miaxim M.Jloiiua Ta
[".Maxkxk1iHTOHA; KOTHITUBHUHN MAX1JT; JISJIBHICHUN MIAX1M;, OpraHi3alliiHuN IiaxXii.
Cdepu nposiBy MIKOCOOUCTICHUX KOH(IIKTIB, iX IPUUMHUA Ta CIIOCOOM BUPIIICHHS:
KOJIEKTUB, CIM', CHCTeMa «TPOMAJSHUH-CYCIUIBCTBO», Audy3Ha Tpyma.
Knacudikaiiss MKOCOOMCTICHUX KOH(QIIKTIB. MDKOCOOUCTICHI KOH(JIIKTH Ta
MDKOCOOMCTICHI BiIHOCHMHHU. B3aeMomo3uTHBHI 1 B3a€MOHEraTHBHI KOH(JIIKTH;
OJTHOCTOPOHHBO TO3UTHUBHO-HETAaTHBHI 1 OJHOCTOPOHHBO CYIEPEUTUBO-TIO3UTHBHI
KOH(IIKTH; B3aEMHO CYINEpewInBl 1 HeWTpanbHi KOHGMIKTH. PiBHI pO3BUTKY
MIKOCOOHUCTICHUX ~ KOHQIIKTIB:  KOHpPOHTAIlis, CcBapka, cKaHzmain (Kpusa).
[Icuxonoriuni o3HaKu MiKocoOucTicHUX KOHGmIKTIB. Crnernudika mposiBy NPUYUH
M1KOCOOMCTICHUX KOHQIIIKTIB y Pi3HUX BUAAX MpodeciiHOT AISUTBHOCTI Ta MUIAXH 1X
BUPILIECHHS.

[TonsitTst rpymoBux KOHGUIIKTIB 1 iX cTpykTypa. Kiacudikaris rpymnoBux
KOH(DIIKTIB. OCOOMMBOCTI BHpIIIEHHS KOH(MIIKTHOI CHUTyalii B TPYHOBHUX
KoH(pikTax. «JleinauBigyanizaiis» COpUUHATTS 1 rpynoBa arpuOyuis. KoHdmikrt
TUITy «OCOOMCTICTB-Tpyna» 1 ioro ocodnuBocTi. KOHQIIKT MiX JiAepoM 1 Ipymoro;
KOHQIIKT MDK pSAOBUM WIEHOM Trpynu 1 Trpynoro. IlpuumHu KOHQUIKTY
«OCOOHUCTICTh-TpyHa» 1 IiX NPOSBU B PI3HUX BHUAAX MNPOPECIHOI AISUIBHOCTI.
CoriaibHO- TICHXOJIOTIYHI Ta IHAUBIAYaJIbHO-NICUXOJOrIYHI mnpuunHu. Hlnsxu
BUPILIEHHS KOHQIIKTIB MK OCOOMCTICTIO 1 Tpynor. MiKrpymnoBi KOH(MIIKTH, iX
npuunHd Ta QyHKIii. Knacudikamiss MikrpynoBux KoHGMIKTIB. Dopmu nepeliry
MDKTPYHTOBUXKOH(DIIIKTIB 1 CHOCOOM iX BUPILICHHS.

OcHO6HI nonammsA no memi:

BayTpimmHr00c00UCTICHUI KOH(JIIKT, MICUXOJIOT14HI1 KOHLEMIIIi
BHYTPIIIHBOOCOOUCTICHOTO KOH(IIKTY, MI>KOCOOUCTICHUA KOHQJIIKT, MCHUXOJIOTIYHI
KOHIIETIIIT  MDKOCOOMCTICHUX  KOHQUIIKTIB,  Kilacu(dikasgs  MIXKOCOOUCTICHUX
KOH(DITIKTIB,rpynoBUil KOH(IIKT, TCUXOJOTIYHI KOHIEMII TPYMOBUX KOHQJIIKTIB,
Kiacudikas rpynoBux KOH(IIKTIB.

Tema 8. I'106aJbHI KOH(ITIKTH.
DyTypoJIOTIYHI aClIeKTH KOH(IIKTOJIOTII

[TousTTs rMo0anbHUX KOHPIIIKTIB, IX KpUTEpii Ta MpUYUHU. TUTH TT100aTbHUX
KOH(DIIKTIB. KOH(QIIKT MDK CyCHUIBCTBOM Ta MPUPOJOI0. ICTOpHYHI aCHEeKTH
KOH(JIIKTY MIDXK CYCHUIbCTBOM Ta mnpuponoro. [IpuumHu KOHDIIIKTY MIiX
CYCIIJIBCTBOM Ta mpupoaor. [IposBu 3a cydacHux ymoB. [[ucOGamaHc y pO3BUTKY
KpaiH K MPUYMHA II100AIbHUX KOH(IIIKTIB.

Biithu maiiOyTHbOrO: OOHOBI Jii 3 BHUKOPUCTAHHSM JIPOHIB Ta 1HIIOL
aBTOHOMHOI 30poi, OakTepiajibHI OWUTBH, BUKOPUCTAHHS IITYYHOTI'O IHTENEKTY Y
npotunii cynepaukiB. @yrtyposior P.Kypusen mpo kiGepnpocTip sSK OCHOBHE IOJIC
koHGikTiB. Mera BiliH y wMalOyTtHeoMy. bopoTeba 3a pecypcu, ria00aiibHi
MIrpamiiiHi ~ mporiecu gk  Tpurep KoH(QmikTiB. Perionamizarisi  KOHQIIKTIB
MalOyTHROTO Ta BaXKICTb IX PETyJIOBaHHS TPATUIIAHUMH  CIOCOOAMH.
Kpuminanizarisi CycniibCTB, 3pOCTaHHS KOH(MIIKTOT€HHOCTI.
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OcHo6HI noHAmMmsA no memi:
ri1o0anbHI KOHGIIKTH, rio0ani3alis,BIiH MailOyTHHOTO, (PyTYPOJIOTIS.

3MICTOBUI MOJYJIb III.
Couniouoris koHPaikTYy. [TomiTH4yHI KOHGIIKTH

Tema 9. KonduiikTu y cycnijibcTBi.
KounduiikTu B opranizauii Ta B cim’i

ComianbHi KOH(IIKTH B pi3HUX cepax CyCHUIbHUX BITHOCHH (€KOHOMIYHUX,
MOJIITUYHUX, COIIANbHUX, 1E0JIOTIYHUX, MPaBOBHX, MopaibHuX). Knacudikaris
COLIlaTbHUX KOH(IIIKTIB 1 iX XapakTtepuctuka. ExoHomiuni xoH}umikTH. [lomiTuuni
koHGikTu. Kondmiktu B comiansHit cdepi. Ineonoriuni xkordumiktu. Kondumiktu B
chepi Mopani 1 npaBa. Konduiktu B chepi mucrenrBa. BiliHa sk HaWTroCTpilimii
comiayibHui KOHQIIKT. OCHOBHI NIIJISIXW BUPIIICHHS COLIAIHUX KOH(IIKTIB

[TonsaTrss oprasizamii $SK OCHOBHOI'O OCEPEIKY B CTPYKTypl Cy4yacHOIO
cycniuibeTBa. Tunu KoHQIIIKTIB B oprasizaiii. O0'€eKTHBHI Ta Cy0'€KTHUBHI TPUYUHH 1X
BUHUKHEHHs. Dynkimii koHGUIIKTIB B opranizamii. OprasizaiiifHo-TeXHI4HI,
COILIIAJIbHO-EKOHOMIYHI Ta aJIMIHICTPATUBHO-YIPABIIHCHKI MPUYUHU KOHQIIKTIB B
opraizaiii. ColiaqbHO-TICUXOJIOTIYHI Ta COIIaIbHO-KYJIBTYPHI JpKepena KOH(IIIKTIB
B opranizailii.OCHOBHI CITOCOOU yMpaBIiHHS KOH(IIKTaMU B OpraHizariii.

Cim's Ik ocepeZlok cycmiuibeTBa 1 ii couianbHl QyHKIIi. CTpykTypa ciMEeHHUX
BIIHOCUH. PaKTOpU KOH(IIKTHOCTI B CIMEMHUX BIAHOCHHAX. /[eBlaHTHA MOBEAIHKA
K (pakTop KoH(uikTHOCTI. KpunsoBa ciM'a, koH(IIKTHa ciMm's, mpoOjemMHa CiM's.
®opMu KOHIIKTHOI TOBEAIHKY NOJPYkKs. [IcuxoTpaBMyrodl HACHIIKU MOAPYKHIX
koH(piKTIB. [lonmepemkeHHs MOAPYXHIX KOH(MIIKTIB Ta iX BupiumeHHs. Daktopu
KOH(JIIKTHOCTI BIIHOCUH «OaThbKU-IITH». POpMH MNpOsIBY KOHQPIMKTOTEHIB MIiX
O0aTbKaMu 1 JIThbMU Ta CIIOCOOM 1X TOTEpEHKEHHS Ta BUPIIIICHHS.

OcHO6HI noOHAmMMmMA O memi:

COIliayibHI ~KOH(IKTH, €KOHOMIYHI KOH(IIIKTH, TOMITHYHI KOHQIIIKTH,
colliayibHl KOH(JIIKTH, BIWHHU, OpraHi3alliiiHi KOH(QIKTH, KPU30Ba CiM’s, KOH(IIKTHA
ciM’s, KOH(IIKTOT€HH.

Tema 10. Konduiktu y cdepi ynpaBiainas

CyTHiCcTh ynpaBiiHHS 1 HOTO cTpyKTypa. IlepeayMoBu KOHQIIKTHOCTI IpoLecy
ynpasmiHHsa. Tunu koHGIIKTIB B cdepi ynpabiiHHI. KoHQIIKT MK cy0'€ekTOM 1
00'€eKTOM ympaBliHHA 1 Horo mnpuyuHU. KOHQIIKTH MK PI3HUMHU PIBHSAMU
ynpaBmiHHA 1 BeepeauHl HUX. KoH@uikTH MK cTwisiMu ynpasiiHHsS. Crnocoou
NOMNEPE/IKEHHSI Ta BHUPILIEHHS KOHQIIKTIB Y cepi ympaiinHsa. Ponbs onrumizarii
YOPABIIHCHKOI CTPYKTYpHM 1 HAyKOBOi Opradizamii mpaii B MONEpeIKeHHI
ynpaBmHChKUX KOHQIIKTIB. [11101p 1 po3cTaHOBKA KaapiB SK 3aCi0 MOMEPEHKEHHS Ta
BUpIIIEHHS KOHDIIKTIB y cepi ynpaBiaiHHS.

OcHo6HI nonammasa no memi:

VOpaBIIHHS, YHOPaBIIHCHKI KOHGIIKTH, CTWII YOPaBIIHHS, ONTHUMI3AIls B
yIpaBJIiHHI.
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Tema 11. IHoaiTnuHi KOHPIIKTH.
Biitnn. I'iopuani Biitnu. IIpokci-koHurikTw.

[ToniTnynuii KOHQIIIKT SK 31TKHEHHS 1HTepeciB cy0’ekTiB momiThKU. Cy0’ekTH
MOMITUYHOTO KOHQUIKTY. TUNW TMOMTHYHUX KOH(QIIIKTIB: KOH(IIIKT I1HTEpECIB,
KOHQIIKT 1neHTHdIKAIIH, KOHGIIKT MiHHOCTeH. PiBHI MOMITHYHUX KOH(IIIKTIB:
MDKJICpKaBHUM, Jep)KaBHUU, perioHanbHuM, MicieBuid. [lo3ulliifHi Ta OMO3MUIIIMHI
koHGikTH. PaaukanbHi KOHOMIKTA. PexuMHI Ta JEriTMMHI BHYTPIIIHBOMOIITHYHI
koHGikTu. [lomitmuna kpuza. Crafii pPO3BUTKY MOJITUYHOTO KOHQIIKTY:
nepeakoH(IIKTHA (IenmpuBarlisi), KOH(IIKTHA TOBEIIHKA, BHUPIIMICHHS KOH(DIIKTY,
HICISIKOH(IIIKTHA. YMOBH YCHIIIHOTO BUPIIIEHHS KOH(IIKTIB.

Biitha — nedinimis moHsTTsA. BiitHa Ta BilickKOBH (30pOWHMIA) KOHQIIKT:
KOMITapaTUBHUW aHami3. BiiiHun B ictopii moactBa. Kmacudikamis BiiH (CyHb-
[13u, O.Makenoncekuit, [letpo I, O.CyBopos, K.Knay3esim). Icropuuni Tumnu BiiiH:
BiitHM CTapojaBHBOTO CBITY, BiiiHM CepennboBiuus, BiiHU HoBoro ta HoBiTHbOTO
yacy, MNOCTIHaycTpianbHi BiliHu. Ilokominas BiMH 3a VY. Jlingom. I[lpuunnu
BUHUKHEHHS BIHTa iX kiacudikaiis. Teopli BUHUKHEHHS BifiH: 01XeHWBIOPUCTCHKI,
€BAOJIIOIIHO-TICUXOJIOT1YHI, COIIOJIOTIYHI, JAeMorpadiuHi (ManbTy3laHChKa, TEOPis
nepeBakaHHsT MOJIOJIl), palllOHATICTUYHA. eKoHomiuHa. Il cropiH y BiifHI.
dinocodebki Ta MOpaibHI OLIHKY BiiiHM. BiitHa 1 mpago.

['OpuaHi BiliHKM K (opma reomoiiThyHOi npotuaii. Crnenudika riOpuIHUX
BIiH: acHMETpid B 3aCTOCYBaHHI 30pOMHHMX Ta 1H(GOPMALIMHUX yaapiB, NEpexis
IIPOCTOPY BiMfHM B 00JIaCTh CHMBOJIIYHOTO, MAacHITaOHICTh MEPEKEBUX IMAPTU3AH.
Teopii @®.Xopmana, M.Xapara, A.Herpi, K.IlImitra. Ictopis riOpuaHux BiiiH.
[Tpuknaau (3a B.Mriopeem Ta [1.Mancypom). KoHcuuenTanbHa BiiiHA SIK PI3HOBH
riOpuaHOI BIAHU.

Cnemudika mpoxkci-iviH. Jedinimi J.Eizenxayepa ta K.[oiua. Ilpuknamu
npokci-BiH. Haciiaku npoxci-koHbmikTiB. [IporHo3u mo10 BUKOPUCTAHHS MPOKCi-
koH(pikTiB y XXI cr. Ponb mpokci-koHMIIKTIB y ¢dopMyBaHHI OaraTomoaspHOi
MO/ CBITY.

OcHO6HI noHAmMMmMA o memi:

MOJIITUYHUN  KOH(IIIKT, TMO3UIIINHI KOH(MIIKTH, OMO3UIlIMHI KOH(IIIKTH,
paauKaidbHl KOH(MIIKTH, TOJITMYHA KpW3a, BiifHa, BIMCHKOBUN KOH(IIKT, MpaBo,
ribpuaHa BiliHa, KOHCIIMEHTAIbHA BiHA, KOHIICMIi MOPUAHUX BOEH.

12



6. KoHTpPoJIb HABYAJIBHHUX JOCATHEHD
6.1 Cucrema OIiHIOBaHHS HABYAJIBHHUX JOCSITHEHb CTY/ICHTIB

Monyns 1 Monyns 2 Mopyns 3
=
z e = 2
S
2| & & g & g @
[~} E 0 E ¥ E ¥
Bun nistnbHOCTI cTyneHTa = = S = 3 = 3
= 191 YA g = 2 X 2 X 2
& S > 5 4 i= = A=
s a = & N & N &
5 i\ ) ) 3] ) S
§ < z < = 4 2
E = = =
=
1 | BigBigyBaHHS JEKIIil 1 4 4 4 4 3 3
2 | BixBinmyBaHHS CeMiHapCHKHUX 3aHSThH 1 4 4 3 3 3 3
3 | PobGoTa Ha ceMiHapCHKUX 3aHATTIX 10 4 40 3 30 3 30
4 | BinBinyBaHHS MPaKTUYHUX 3aHATH 1 ) ) - - ) -
5 | PoboTa Ha MpaKTHYHUX 3aHATTAX 10 ) } ) ) } l
Bukonanus 3aBmaHp i1 caMOCTIMHOL 5 4 20 4 20 3 15
PoGotu
BuxoHaHHSA MOIYJIBHOT KOHTPOJIBHOT o5 1 25 1 25 1 25
Pob6otu
Pazom - 93 - 82 - 76
MaxkcumaJjibHa KiJIbKiCTh 0a7iB 251
Koediuienr 100/251=0,398

6.2 3aBaaHHd AJ5 caMOCTiiiHOT po00oTH Ta KpuUTepii ii OUiHIOBaHHS.
PizHOBHIaMU caMOCTIHHOT pOOOTH €:
— BUBYCHHS JIEKIIMHOTO MaTepiany;
— CaMOCTIifHE OIpaIfoBaHHs 3a BIAMOBIIHUMH TEMaMH OKPEMHUX TUTaHb 3
HaBYaJIbHOI TUCIUTLIIHU;
— poOoTa 3 peKOMEHJOBAHOI OCHOBHOIO 1 JOJIATKOBOIO JIITEPATYPOIO;
— TIATOTOBKA JIOMOBIJICH, MIATOTOBKA JI0 OOTOBOPEHB 3a BIJAMOBIIHUMHU TeMaMH Ha
CEMIHAPCHKUX 3aHSTTIX;
— TIATOTOBKA TBOPYMX POOIT (ece, BUCTYITy Ha KOHEPEHIIii Ta 1H.);
— CHCTEMaTH3allisl TCOPETUYHMX Ta TMPAKTHUYHUX 3HAHb Tepell MOAYJIbHUMU
KOHTPOJIbHUMH POOOTaMU Ta 3aJ1KOM.
KoHTposb BUKOHAHHSI CaMOCTIHHOT poOOTH BIIOYBA€EThCS MPU OOTOBOPEHHSX
Ha ceMiHapax, Mpu HaMCaHH1 MOIYJIBHUX KOHTpOIbHUX poodit, [IMK.
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Ne3/nn Ha3sga Temu KiabkicTs | banaun
rOAMH
1. [EBomroniss KOH(MIIKTOJOTIYHUX TOMJISAAIB B icTopii ¢igocodchbko- 6 5
COLIIOJIOTIYHOT TyMKH.
2. [BuauyenHs koH(mikronorii g npodeciiHol MiSIBHOCTI MOTITHYHUX 8 5
TEXHOJIOTB.
3. [[Ipenmer KOHQUIIKTY, MOTUBU KOH(IIKTY 1 MO3HLII KOH(PIIKTYIOUUX 10 5
CTOPiH, IX POJIb B aHaJIi31 KOHPIIKTY
4. Mopeni MOBEAIHKH OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTHIA B3aemomii Ta ix 10 5
XapaKTepUCTHKA.
5. |[[IoHATTS TEXHOJIOTiH €(PEKTUBHOTO CIIJIKYBAHHS Ta X PI3HOBUIH. 6 5
6. |OcobnmBOCTI BUpilIeHHS! KOH(DIIKTHOI CUTYallii B TPYIOBUX 8 5
KOH(ITIKTaX.
7. |[[IpmumHU KOHQUIKTY «OCOOHMCTICTh-TpymHa» 1 iX MpOsSBH B PI3HHUX 10 5
BUaX TPodeciiHOT MisITbHOCTI
8.  |CnocoOu monepemkeHHs Ta BUpilIeHHS KOHDIIKTIB y cdepi 8 5
YIIpaBJTiHHS.
9. [[IepemymoBH, hopMmu i ciocoOu BUPILICHHS KOH(ITIKTIB. 10 5
10. (CroinkyBaHHS SIK OCHOBHHI €J1€MEHT B KOH(IIIKTHIN B3a€EMOII. 8 5
11. | ®yryposor P. Kypusen mpo kibeprnpocTip ik OCHOBHE I10JIe 6 5
KOH(JTIKTIB.
Pazom 42 55
Kpumepii ouiniosanns — xoxHa podboTa OIIHIOETHCA y 5 OaiB.
e KpuTepii ouinoBanHs Makcnmainua
poboTn KlJIbKicTh 0aiB
1| I'm6una i nosrora PO3KpHUTTS 3aBIaHb 2 bammn
2. | Tlosmota BUKOPUCTAHHS PEKOMEHIOBAHO1 JIITepaTypu 1 6anmm
3. OOrpyHTYBaHHS BUCHOBKIB 0,5 6anu
4. I'paMOTHICTB, CTUIIb BUKJIAY, OOpMIIEHHS POOOTH 1 6an
S. OO6csr BUKOHAHOT poOOTH 0,5 6an
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6.3 ®@opmMu NpoBeAeHHsSI MOAYJIbHOI0 KOHTPOJIIO Ta KPpUTEPii OiHIOBAHHS

HaBuanbpHi AOCATHEHHS CTYIEHTIB 3 JUCLUUIUIIHUA OIIHIOIOTHCS 32 MOAYJIBHO-
PEUTHUHTOBOIO CHCTEMOIO, B OCHOBY SIKOi MOKJIQJCHO MPHUHIMI TMoonepaiiHoi
3BITHOCTi, OOOB’S3KOBOCTI MOJYJIBHOTO KOHTPOJIIO, HAKOINUYyBaJIbHOI CHUCTEMHU
OIIHIOBAHHS PIiBHS 3HaHb, YMIHb T4 HABUYOK, PO3IMIMPEHHS KUTBKOCTI MiJCYMKOBHUX
oamnis go 100.

Ominka 3a KOXKHMH 3MICTOBMH MOJYJbh BKJIIOYAa€e Oald 3a MOTOYHY POOOTY
CTyJIEHTa Ha CEMIHAPCHKUX 3aHATTSX, 32 BUKOHAHHS 1HAWBITYyaJIbHUX CAaMOCTIMHHX
3aBllaHb, 32 MOAYJIbHY KOHTPOJIbHY poOOTYy. BHKOHAHHS MOIYJIBbHUX KOHTPOJIBHHUX
pOOIT 31MCHIOETHCS B €IEKTPOHHOMY BUTJISIII @00 3 BUKOPUCTAHHIM PO3APYKOBAHUX
3aBlaHb. MOJyJIbHUN KOHTPOJIb 3HAaHb CTYJEHTIB 31HCHIOETHCS MICHS 3aBEPIICHHS
BHMBUEHHS HABYAIILHOTO MaTepiary 3MiCTOBOT'O MOJIYJIS.

VY mporeci OILIHIOBaHHS HaBUYaJbHUX JOCSATHEHb CTYACHTIB 3aCTOCOBYIOTHCS
TaKl METOJIHU:

a) Memoou ycrnoeo koHmpono: podoTa B MAJIUX TPpyIax, IHTEPAKTUBHI Mpe3eHTallli,
1HUBITyIbHUM KOHTPOJIb, OpU(DIHT, AUCKYCIs, pO3MJisia MPOOJEMHUX MHUTaHb,
¢poHTanpHe (KOMOIHOBaHE) YCHE OIMTYBaHHS, KOJOKBIYM, IrpOBI CHUTYyaIlii,
KOHTpOJIbHA cmiBOecija 3 TpoOJeMU MOJIYJsl, TPEHIHT, Mia0ip BIACHOI
010J110TEKH, CKIaJaHHs TC3.

0) Memoou nucbmoso2o KoHmpo0: BX1AH1 TECTH, TPAKTUKYM, KOHTPOJIbHA poOOTa,
po3poOka rpadikiB, TaONHIb, CXEM, J1arpam, Ipe3eHTallsl 0COOMCTOro MpPOEKTY,
MIHI-IMKTAaHT 3 BHU3HAY€HHS TEpPMIHIB, KOHTpOJIbHa po0OoTa, TBOpPUI
(moCHmiIHUIIBKI) 3aBIaHHs, MIATOTOBKAa MUCHMOBHUX BIJINOBIJIEH Ha MpOOIEMHI
MTATaHHS.

B) Komn’romepnoeo  (Oucmanyitinoco)  KOHmMpoO0.  MEpPEKEeBEe  HaBYaHHS,
KOHCYJIbTallItHOTO (POpyMy, TPAKTUYHUX POOIT B ACHMHXPOHHOMY PEKHMI,
HABYAJIBHOTO TPOEKTY (MOJENIOBaHHS TMOJITUYHOTO TMPOILIECY 4YHM SBHUINA) B
CUHXPOHHOMY PEKHUMI, XMapHI TEXHOJIOT1i, 3aHATTA 3 MPEJCTABICHHAM 3HaHb Ta
YMiHb MOJIeJIl KOPECIIOHIEHTCHKOTO HaBYaHHsI, MPOEKT 3 3aimydeHHsM SMART-
TEXHOJIOT1H.

r) Memoou camokoHmponto: YMIHHA CaMOCTIHHO OIIHIOBaTH CBOi 3HAaHHI,
camoaHatis.

KoHTpoJib yCHIIIHOCTI CTYIEHTIB 3 ypaxyBaHHSAM MOTOYHOIO 1 MiJCYMKOBOTO
OI[IHIOBAHHS  3JIMCHIOETHCA  BIAMOBIAHO JO HaBYAIBHO-METOJAMYHOI  KapTH
JUCUUIUTIHY (1. 7), 1€ 3a3Ha4Y€HO BUIU KOHTPOJIIO 1 KUIBKICTH OajiB 3a BHIaMHU.
Cucremy pelUTHHTOBUX OamiB JUisl pI3HUX BHUIIB KOHTPOJIIO Ta TOPAIOK iX
nepeBe/icHHsl y HalioHalnbHy (4-0anbHy) Ta eBpomneiicbky (ECTS) mkany mogano
HIDKUE y TaOJUIISX.

6.4 ®opMu NpoBeeHHSI CEMECTPOBOT0 KOHTPOJIIO Ta KpUTEPii Ol[iHIOBAHHS
VY mpotieci OLIHIOBAaHHS HaBYAJIbHHUX JIOCSTHEHb CTYACHTIB 3aCTOCOBYIOTHCS
TaKi METOJIH:
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MeTtoau  yCHOTO  KOHTpOJIIO:  1HAMBIAyallbHE  ONWUTYBaHHS, (PPOHTAIbHE
ONMUTYBaHHS, criBOeciga, 3amik. MeToau MHCHMOBOTO KOHTPOJIO: MOIYJbHE
MUCHMOBE TECTYBaHHSI; MiICYMKOBE TIMCHbMOBE TECTYBaHHS, pedepar.
KoM’ roTepHOTO KOHTPOJIIO: TECTOBI IPOTPaMH.
Mertonr  CaMOKOHTPOJIO:YMIHHS ~ CaMOCTIMHO  OITIHIOBaTH CBOi  3HAHHA,
camoaHai3.

KinpkicTe GaniB 3a poOOTy 3 TCOPETHUHUM MaTepiajioM, Ha MPAKTUYHUX

3aHATTAX, l'[iIl yac BUKOHAHHS CaMOCTIHHOT p060TI/I 3AJICKUTD BiI[ AOTPUMAHHA TaKUX
BHMOT":

CUCTEMAaTHUYHICTb Bi/IBITyBaHHS 3aHSITh;

CBOEYACHICTh BUKOHAHHS HABUAIBHUX 1 IHIUBITya IbHUX 3aBIaHb;
IIOBHUN 00CAT IX BUKOHAHHS,

SKICTh BUKOHAHHS HaBYAJIbHUX 1 1HAUBITyaIbHUX 3aBJaHb;
CaMOCTIMHICTh BUKOHAHHS;

TBOpPYUH MIJIX1]] Y BAKOHAHHI 3aBaHb;

1HILIATUBHICTh Y HABYAJIBHIN JIsJIbHOCT1;BUKOHAHHS TECTOBUX 3aBJIaHb.

6.5 OpieHTOBHUI NepeJlik MUTaHb 10 MiACYMKOBOI0 KOHTPOJIIO

1.
2.

Huzaiin kypcy «KondiikTomoris».

EBouroniiss KOH(IIIKTOMOTIYHUX MNOTJISAIB B icTopii (Pi10cOdCHKO-COII0IOTTYHOT
JTyMKH.

OcoOmuBocti morysiaiB Ha KoHGuikT: 'y CrapomaBai uacu (Kondymii,
['epakuit,Ilnaton, JleMokput, ApuctoTens).

OcoOmuBocTi morisAiB Ha KoHQuIIKT: y CepenHboBiuusi (ABpeiniid ABryCcTHH,
domaAKBIHCHKHI),

OcoOnuBocTi morfsaaiB Ha KOHQUKT: B enoxy Bigpomxenns (H. Ky3aHncbkuid,
Konepuuk, x.bpyHno, H.MakiaBemsni), OcoO6aMBOCTI MOMISAIB HA KOH(MIIKT: B
enoxy IIpocBiTHHIITBA

Oco6nuBocti normsifiB Ha KoHDikT: y HoBuit uvac (®d.bexon, T.['066c, XK.-
K.Pycco, A. CmiT).

Tnymauenns mnpuponu koHduikty B mnepmiiid monoBuni XIX cr. (I.Kanrt,
I'.B.®.I'erens, JI.Oetiepbax).

TeopernyHi Ta COIIANTBHO-ICTOPUYHI TEPEAYMOBH PO3BUTKY KOHMIIKTOJIOTI Y
npyrii monoBuHi XIX — mouarky XX cr.: K.Mapke, O.Konr, II.Copoxkis,
A.Annep Ta iHIIi.

BuHMKHEHHS Ta PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOrT K Teopii Ta MPaKTUKU Yy ApYyrid
nonoBuHl XX ct.: P.Jlapenaopd, JI.Kozep, JI.Tommcon, M.Jlloiu, JI.Ckortr,
P.®imep Ta iHMIi.

10.KoHaikTONIOTIA B CUCTEMI HayK.

11.CyyacHi npo6sieMH pO3BUTKY KOH(IIIKTOJIOT].

12.3na4eHHst KOHQIIKTONOTIT A1 NPOQPECiiHOT AISUTBHOCTI MOMITHYHUX TEXHOJIOTIB.
13.XapakrepucTuka KOH(IIKTY K COIIaTbHOTO (DEHOMEHY.

14 .TlonsTTst KOHMIIKTY, HOTO CYTHICTD 1 CTPYKTYpa.

15.Heo06xiaH1 1 JOCTaTHI YMOBU BUHUKHEHHS KOHDIIKTY.
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16.Cy0'exTr KOHQIIKTY 1 iX XapaKTEepUCTUKA.

17.1lpenmer KOH(IIIKTY, MOTHBH KOH(QIIKTY 1 TO3HUIII KOHQIIKTYIOUMX CTOPIH,
iXpoJib B aHa131 KOHDIIIKTY.

18.Knmacudikarist KOHMIIKTIB.

19.1TepenymoBu, popmu 1 criocodu BUpilieHHS KOH(IIIKTIB.

20.DakTopu NPUUHATTA KOHCTPYKTUBHUX PIIICHB 11010 KOHQITIKTY.

21.Mopnenb 3acTocyBaHHSA Biaau 3 BupimieHHsS KOHQIIkTIB 3a X.KopHemiyc i
1. Derip.

22.Teopii MOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B KOH(DITIKTI.

23.Mogpeni MoBEIIHKK 0COOMCTOCTI B KOH(TIKTHINA B3a€MOIIT Ta iX XapaKTepHUCTHKA.

24.Crparerii MOBEAIHKH 0COOMCTOCTI B KOH(DIIKTI.

25.JIBomipHa MoJIeNb cTparterii moBeaiHku B kKoHPIikTi Tomaca-Kinmena.

26.Tunu KOH(PIIKTHUX 0COOUCTOCTEH.

27.Teopis akuentyarlii xapaktepis: K.Jleonrapa, A.E.JIuuko 1 iH.

28.11ToHATTA TEXHOJIOT1H ePEeKTUBHOIO CIUIKYBAHHS Ta iX PI3HOBU/IU.

29.CninKyBaHHS K OCHOBHUMN €JIEMEHT B KOH(IIIKTHIN B3aeMOJIII.

30.[TpobreMa BHYTPIIIHHOOCOOUCTICHUX KOH(DIIKTIB y noriisaax 3.dpeiina.

31.Teopist KOMIUIEKCY HETIOBHOLIIHHOCTI A.AJiepa.

32.Buenns npo excrpasepcii 1 inTposepceii K.FOHra.

33.Konremnis «ek3ucTeHmiiHoi nuxoromiin E.dpomma.

34.Teopist ncuxoaHATITUIHOTO po3BUTKY E.Epikcona.

35.Morusaiitai koHpaikTy o K.JIeBiny.

36.Teopist korniTuBHOTO AHcoHaHCY JI.DecTinrepa.

37.Teopis motped A.Macmoy.

38.1ToHATTS rpymoBUX KOHQIIIKTIB 1 IX CTPYKTypa.

39.Knacudikaiist rpynoBux KOHQIIKTIB.

40.0co0auBOCTI BUPIIICHHS] KOH(IIKTHOT CUTYallii B TPYIMOBUX KOH(DITIKTaX.

41.«JleinauBigyanizaiiis» COPUUHITTS 1 TPYTOBa aTpUOYIIis.

42.KoHGIIKT TUITY «OCOOUCTICTH-TPyMay 1 HOro 0COOIMBOCTI.

43.TlpuunHu  KOH(QIIIKTY «OCOOUCTICTh-TPYyMa» 1 iX MPOSIBU B PI3HUX BHUJIAX
npodeciitHoOl IsITBHOCTI.

44.,ConiaJIbHO-TICUXOJIOT1UHI Ta 1HIWBIAyaIbHO-TICUXOJIOT14HI PUYHHH.

45.Exonomiuni KoHpuikTu. [lomituuni koHduuiktu. KoHGIIKTH B comiaibHIM
cepi.

46.1neosioriuH1 KOHQIIKTH.

47 .Kondmaiktu B chepi Mmopaiti 1 npaBa. Kondiiktu B cepi MUCTELTBA.

48.BiiiHa K HAUTOCTPIMINIA COLlaTbHUN KOH(DITIKT.

49.0OCHOBHI IIUISIXU BUPIMICHHS COLIATIBHUX KOH(DIIKTIB.

50.Tunu kKoH)IIKTIB B chepl ynpaBIIiHHS.

51.KoH(paikT Mixk cy0'eKTOM 1 00'€KTOM yIpaBiliHHSA 1 HOTO MPUYMHHU.

52.KoH}umiKTH MIX pi3HUMHU PIBHSIMHU YIPABITIHHS 1 BCEPEIUHI HUX.

53.KoH(umiKTH MiXK CTHIAMH YIIPaBIiHHS.

54.Cnoco6u nonepeKeHHs Ta BUPIICHHs] KOHGIIKTIB Y cdepl ynpaBIliHHS.

55.1ToniTnuna kpusa.
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56.Biitnu B icTopii J0ACTBA.
57.Cnenudika npoKci-BiiH.
58.Tunu rnobanbHUX KOHMIIIKTIB.

59.KoH(IIKT MK CyCHIBCTBOM Ta IPUPOIOIO.
60.IcTropuyHi acrekTH KOHPIIKTY MK CYCIIJIBCTBOM Ta IPHUPO/IOIO.

61.dyryposor P.Kypiisen rmpo kidbeprpocTip ik OCHOBHE MOJIe

KOH(QITIKTIB.

62.Merta BiifH y MalilOyTHbOMY.

63.Kpuminanizaiisi CycriabCTB, 3pOCTaHHS KOH(IIKTOT€HOCTI.

6.6 IlIkaJja BiamoBigHOCTI OLIIHOK

N Ouinka 3a
PeliTunrosa .
. CTO0AJIBLHOK) 3HaYeHHS OLIHKH
OIliHKA
HIKAJI0K0
. |BiZMIHHO — BiAMIHHUH PiBEHb 3HaHb (YMiHb) B MEKaX 000B’SI3KOBOI'0
A |90 100Ganis | oM P (yMiHb)
MaTepialy 3 MOKJIMBUMH HE3HAYHUMH HEJOJTIKaMH
B 89-896a1in Jlyxe 1o6pe — J0CTaTHO BUCOKUI PiBEHb 3HAHB (YMiHb) B ME¥XKaX
000B’I3KOBOTO MaTepiany 06e3 CyTTeBUX (TpyOrx) MOMHUIIOK
. o0pe — B 1sIoMy J00pHii piBeHb 3HaHb (YMiHb) 3 HE3HAYHOIO
C 75-816anip {L00PC — B LinoMy 100puid p (yminb)
KUTBKICTIO TIOMUJIOK
3a10BIIBHO — MOCEpEeIHiI piBeHb 3HAHb (YMiHb) 13 3HAUHOIO
D 69-740amiB  [KIIBKICTIO HEMOMIKIB, JOCTATHIN IS ITOJAJIBIIOTO HABYaHHA a00
podeciiHol AISTBHOCTI
. OCTaTHHO — MIHIMAJIbHO MOKJIUBHI TOMYCTUMHUHN PiBEHb 3HAHb
E 60-68Gamis [0 y P
(yMiHB)
HezanoBinbHO 3 MOKIUBICTIO TOBTOPHOTO CKJIAIaHHS —
FX 35-5906aniB  [HE3aMOBUTEHUI piBEHB 3HAHD, 3 MOXIIUBICTIO TIOBTOPHOTO
MepeckyaaHHs 32 YMOBU HAJIEKHOTO CAMOCTIMHOTO JI0OTPAIIOBAHHS
HezanoBinbHO 3 000B’I3KOBUM [TOBTOPHUM
F 1-340aniB  [BUBUEHHSM KYypCY — IOCUTb HU3bKUI piBEHb 3HaHb (YMiHB), 110

BUMarac€ moOBTOPHOI'0 BUBUCHHS I[I/ICHI/IHJ'IiHI/I
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7. HaBp4aJIbHO-MeTOAUYHA KAPTKA AUCIHUILIIHI
Paszom: 90 200., nexyii — 22 200., ceminapcoki — 20 200., camocmitina poboma — 42
200., MOOYIbHULL KOHMPOIb — 6 200.

Monyib 3micToBHMIA MOAyAb 1 | 3MiCTOBHMIA MOAYb 2 | 3MICTOBHUI MOIYIH 3
KunpkicTb 6aniB 3a MOTYITb 93 93 76
bamsaBiBitysasss | 4| oq | | || 1|1 | 1| 1 1 1
JICKIIIH
baym 3a pobory Ha ceminapi| 10 | 10 | 10 [ 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 10 10
bamisaBumIyBAMt | g g gl g |1 1|11 | 1 | 1
ceMiHapiB
baym 3a camocriiiny podory| 5 | 5 5 5 5 5 5 5) ) ) )
MonynsHa KOHTpOIbHA Mo Ty IbHA KOHTPOJIbHA | MOTy/TbHA KOHTPOJIbHA
B n0TouHOro KoHTpOITIo pobora(25 Gais) pobora(25 Gaiis) po6ota(25 GaiB)
[Tincym. KOHTPOIb 3anik (100 6aniB)
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Ha 3aHaTTAX 1 mig yac camMoOCTiHHIA POOOTI CTYIEHTIB BHUKOPUCTOBYIOTHCS

METOJMYHI PEKOMEH/IaIlil 11010 BUBYEHHS JUCIMILIIHY, UTFOCTPATUBHI KOMIT IOTEPHI
JTUIAKTUYHI MaTepiaiu, ki po3po0sieHi Ha Kadepi, a came:

1.
2.

o bk w

OrnopH1 KOHCIIEKTH JICKITii.

HapuanpHi  MOCIOHMKH, MIAPYYHUKH, HaBYAIBHO-METOAMYHI  IMOCIOHMKH,
METOJMYHI peKOMeHaIlii 3 Kypcy «IlomiTonorisy.

[Tmanu ceMiHapChKUX 3aHITHh Ta 3aBJAHHS JIJISI CAMOKOHTPOJIO.

Po3naTtkoBuil Matepian y BUIJIsA1 TaOIULb, CXEM, Alarpam i rpadikis.

TexcTu mpaip MUCIUTENIB MOIMEPEIHIX MOKOJIIHb Ta CyYaCHHUKIB, 3aKOHOABYO-
HOPMATHBHI aKTH, CTATUCTUYHI JaH1 (HasiBHI y YATAJIbHIN 3aJli Ta Y €JICKTPOHHOMY
BapiaHTi).

3acobu MiACYMKOBOTO KOHTPONIO (KOMIT'IOTEpHA TMporpamMa TeCTyBaHHS,
KOMIUIEKT JIPYKOBAaHUX 3aBIaHb JIJIS IMiICYMKOBOTO KOHTPOJIIO).

[lepemik TECTOBUX 1 KOHTPOJIBHMX 3aBJaHb JJIi TEMAaTUYHOTO (MOMIYJIBHOTO)
OIIHIOBAHHS HABYAJIbHUX JIOCSITHEHb CTY/ICHTIB.

[Ipe3enTarii.

BI/IKJ'IaI[aHHH HaBYaJIbHO1 I[I/ICI_[HHJIiHI/I 336€3H€‘{y€TBC}I Cy4aCHUMH TEXHIYHUMH

3aco0aMu HaBUYaHHA, K1 MOOYJOBaHI Ha HOBITHIX 1H(QOPMAaIIMHO-KOMYHIKAIIHHUX
TEXHOJIOTISIX  (MYJIbTUMEIIMHUN  KOMIT'IOTEp,  MYJIbTUMEIIMHUNA  TPOEKTOD,
iHTepakTuBHUI KoMmiuiekc SMART Board, aBTopcbki 3ac00M MyJIbTUMET1A).
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